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a poderosa intervencién de
las organizaciones no guber-

B4 namentales para culminar el
Tratado de Minas Terrestres de Ot-
tawa nos deja una importante lec-
cién a todos los diplomaéticos.
Mientras la agenda internacional
estd ganando cada vez méas temas
de la "nueva diplomacia” centrados
en las personas, muchos grupos no
gubernamentales estdn entrando en

el juego. Ante esta situacién los go-
biernos nacionales tendran que mo-
dificar sus posiciones para tomar
en cuenta una pluralidad de puntos
de vista, muchas veces contradicto-
rios pero legitimos, que surgen den-
tro de sus propios paises, y los di-
plomaiticos tendran que ver la ma-
nera de trabajar en forma construc-
tiva con socios no tradicionales.
Por ejemplo, cuando Canada

(*) Embajador de Canada en Quito.

{ Nota de Redaccidn: Este articulo aparecié publicado en la revista del Canadian Foreign Servi-
ce, " Bout de papier”, por lo que ugradecemos el derecho a su publicacién).
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envia a su comitiva oficial a una
conferenma 1ntemac1onal sobre el
medlo amblente como:la de Kioto,
la posicién de Canada sobre los te-
mas de la agenda es mas bien nego-
ciada. Los puntos de vista que han
sido enfaticamente expresados por
cada una de las provincias, asi co-
mo por las industrias afectadas y
por las ONGs que tienen un amplio
apoyo en Canadé, como Greenpea-
ce, deben ser tomadas en cuenta
para definir la, posicién de Canada.
En este contexto: ;Cual deberia ser
la funcién del Ministerio de Rela-
ciones Exteriores como agente del
gobierno na_c“io‘ng‘l‘: que tradicional-
mente ha tenido que ver con las re-
laciones internacionales? Asi como
lo han demostrado los diplomaticos
que han trabajado en estos asuntos,
debemos ser, tan.expertos en buscar
consensos internamente como lo
somos para interpretar el flujo y re-
flujo de los temas internacionales.
Hay mucho que debemos apren-
der sobre los nuevos asuntos, pero
también hay algunos conocimientos
y habilidades especiales de las que
disponemos y que los grupos con
intereses especiales.los requieren.
Este ensayo. mantiene que los mi-
nisterios de relaciones exteriores
deberian estar tomando acciones
urgentes para mejorar la capacidad
de sus diplomaticos a fin de que
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puedan lidiar con la nueva agenda
internacidnal, y al mismo tiempo
deberian ofrecer. generosamente
sus experiencias diplomaticas a los
nuevos participantes en la toma de
decisiones a nivel internacional.

La terminologia

Es dificil analizar este tema sin
hacer suposiciones que puedan re-
sultar inexactas. Por ejemplo,. noso-
tros todavia utilizamos el término
de ‘"relaciones internacionales”,
aunque en el lapso de los proximos
diez afos los. actores nacionales en
el escenario mundial, quienes si
continuaran ejerciendo una gran in-
fluencia, pueden ser menor en na-
meros a los partxclpantes no nacio-
nales. Estos ‘ultlmos pueden incluir
a las ONGs, gobiernos locales,
agencias multilaterales, grandes
corporaciones, centros de poder fi-
nanciero, alianzas étnicas o religio-
sas, u otras redes invisibles con sus
propios intereses.

Tamblen usamos el término
"diplomaticos". Esta palabra esta
relacionada a los profesionales ¢n
relaciones exterxores que trabajan
para los goblernos y cuya experien-
cia esta en el manejo de las relacio-
nes internacionales. Obv1amente si
los gobiernos de la préxima década
tienen una funcién cada vez menor,
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lo mismo ocurrira con los Ydiplomé-
ticos. ;Quienes seran entonces los
“diplomaticos" de los participantes
nd nacionales?

" Muy probablemente seran las
personas a las que actualmente les
consideramos como los delegados
representantes o voceros de las or-
ganizaciones no nacionaies. Ellos ya
estan lidiando con temds en foros
internacionales (aqui esté esta pala-
bra de nuevo) o muiltilatérales, a
menudo §in consideracién de lo que
nosotros o'nuestros colegas en otros
ministerios de relaciones exteriores
pensemos. En todo caso ellos estan
actuando en el escenario’ mundial
sin el beneficio de las tradiciones y
técnicas diplomaticas, tampoco con
el inmenso fondo de informacion
pertinente, que disponemnos quienes
estamos en el gobierno. :

Esto no quxere dedir que todos
los demas actores no nacionales es-
tén madecuadamente equipados.
Todo lo contrario, algunos de ellos -
por ejemplo, las grandes corpora-
ciones - cuentan con toda la' infor-
macioén, el acceso a los'que toman
‘las decisionés y las habilidades de
‘negoc:acmn nécesarias para lograr
sus Ob]ethOS Sin embargo a medi-
da que aumenta la conversacmn in-
ternacmnal y se comienza a escu-
char nuevas voces, no existira un

"lenguaje” diplomético compartido
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que todos podamos entender. -

Esto no es un buen augurio para
la capacidad de la comunidad mun-
dial de analizar temas conflictivos y
desarrollar mecanismos para poder
conténerlos o resolverlos. En- el
peor de los casos, este escenario ve-
tia Una multitud de interéses con-
flictivos, incapaces de poder comu-
nicarse a través de medios'diploma:
ticos comunes ‘e incapaces de apro-
vechar la riqueza de la convencior
diplomatica compartida para cogéi
los ihstrumentos necesarios a fin de
résolver sus diferencias.

Un nuevo vocabulario para los
dlplomatlcos

En un seminario al que asisti nc

‘mucho tiempo después de'la’ Cotife-

renicia de Rio sobre el Médio Am-
biente, un diplomatico brasilefio de
alto rango hablé de la dificultad de
comunicacién entre los represen-
tantes de los gobiernos y los cienti-
ficos-en' temas d@mbientales. El noté
que los especialistas que demandan
atencion en’las conferencias a me-
nudo-son demasiado dogmaticos y
llenos de teorias que no han-sido
probadas. Los diplomaticos deben

‘poder retarles (él sugiere qué se lo

haga en forma elegante), pero para

‘poder hacerlo la mayoria de los di-

plomaticos  necesitaran un ‘cierto
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grado de-orientacién en el mismo
campo técnico. También van a ne-
cesitar mejorar sus. habilidades en
relaciones: publicas, asi como un
mejor entendimiento de los concep-
-tos legales internacionales y la habi-
lidad de:traducir temas complejos
en términos rhas simples para quie-
nes-definen las-politicas. - -
Durante otra presentacion en el
mismo seminario, el Decano:de la
Escuela:de Servicio Exterior de la
Universidad de Georgetown (Was-
hington) hizo una descripcién de
cémo su escuela ya ha comenzado a
abrirse’campo en esta area: A la fe-
cha de la Conferencia de Rio, ellos
estaban reestructurando el progra-
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ma de su primer afio de entrena-
miento de manera que ahora se ini-
cia con un examen de las ciencias
de la tierra y su relacion con los te-
mas politicos.y econémicos.

- Enr el servicio exterior cana-
diense vamos:en la direccidén con-
traria. Nuestro entrenamiento es
esencialmente de aptitudes.y cono-
cimientos variados, sobre la base
de que en el futuro-nuestras misio-
nes tendran: cada: vez menos fun-
cionarios canadienses y por.lo tan-

-to estos funcionarios necesitaran

un-dominio basico de las técnicas y

-objetivos de’los.ptogramas politi-

co, :econdémico, comercial,.consu-
lar,-administrativo y:de relaciones
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pablicas, a fin de poder supervisar
a las personas de la localidad. No-
sotros lo apoyamos,es cierto, € in-
clusive alentamos el mantenimien-
to de cuadros de especxahstas en
politica comercial, derecho inter-
nacional y relaciones publicas, -pe:
ro hasta ahora ra‘éé“ha‘eniendidd ,
la necesidad para una mayor ‘espe-.
cializacion. Sorprendentemente
muchos de nuestros: .colegas. argu-
mentan que i llegamosj necesitar
especialistas los- podemos i incorpo-
rar temporalmente (LQue vamos a“
estar haciendo nosotros pre51d1en
do la reunidén acaso") o en forma _
alterna se piensa que los dlplomatl-
cos canadienses son tan brillantes
que puedan facilmente aprender
las bases: de cualquiera de estos
nuevos y pujantes temas de la no-
che a la mafana.

El hecho-esrque no estamos de-
sarrollando-suficiente experiencia
propia:en areas tales como el im-
pacto ambiental y el mantenimiento
de la paz; asi como temas relaciona-
dos con el artico y.la antartida, mo-
vimiento de poblaciones, desarrollo
democratico, derechos: de la mujer,
manejo de elecciones, etc. Si bien
es cierto que tenemos gente que es-
ta trabajando en.estos asuntos, y
que lo estan haciendo en forma
muy. .capaz,-sin embargo .cuanto
tiempo les ha tomado a ellos apren-
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der desde cero las sutilezas de estos
temas, y qué estamos haciendo para
asegurar que sus habilidades y ex-
periencia sean transmitidas a
otros? - ,

Yo creo que si es posible movili-

Tﬁiér""al cuerpo deliservicio diplomati-

o a cierta. dlstancla alolargo dela
lmea entre los. generallstas puros y
los especnahstas genuinos sin sacri-

«flcar aflexibilidad operativa y del

pers ‘,(esto es, estacas redondas
en huecos redondos) y con una ga-
nancia significativa en la maestria
de los temas compléjos. La clave es-
ta en agrupar las habilidades; es de-
cir, desarrollar en cada funcionario,
a través del entrenamiento y la
practica, un conjunto de conoci-
mientos relacionados y areas de ha-
bilidad; por ejemplo, analisis eco-
némicos y promocioén empresarial
en un contexto asiatico, con niveles

superiores de habilidad en Chino; &

analisis politicos y desarrollo demo-
cratico en el contexto del Oriente
Medio con habilidades de nivel

‘avanzado en Arabe. Seguiremos ne-
: cesitando todavia mas especialistas

especializados, tales como aboga-
dos, pero la mayoria de los funcio-
narios serian semi-especializados,

.con un perfil de mayores y menores

habilidades como en un curriculum
universitario.
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Mas alla del Ienguaje por
senas ‘

_ "~ Con nuestros propios difilpmé-
ticos preparados para el Siglo XXI,
también deberiamos estar conside-

rando las necesndades de aquellos
no nacxonales ar

"dlplomancos
L s”tendrémos que enfrentar
¢n las'mesas de las reuniones.

Los dxplomaﬁcos son los facili-
tadores: del sistema mternacxonal
Asi como el sistema legal no podna
funcionar eficientemente sin un
cuerpo entrenado de ‘especialistas
que guien y asesoren a los ciudada-
nos que tienen que-enfrentarse a
procesos intrincados; dé igual ma-
nera el sistema internacional.re-
quiere deiun cuerpo de profesiona-
les para manejar y facilitar su inte-
raccion. A fin de poder trabajar en
forma armoniosa y efectiva dentro
del sistema internacional, los nue-

s "diplomaticos” no nacionales
deberian llegar a ser competentes
en las areas tradicionales de la-di-
plomacia: reportes y anélisis, for-
mulacién de politicas, negociacién
y defensa de una causa.

La pregunta naturalmente sur-
gira, ";Porqué debemos dar entre-
namiento a aquellos cuyos intereses
pueden estar en conflicto con los
nuestros?Seguramente sélo esta-
mos dando municiones al enemi-

go." Yo pienso que la respuesta tie-

' ne varias partes.

En primer lugar,‘muchos de los
que nosotros deberiamos gstar dan-
do entrenamiento son' los represen-
tantes de gobiernos subnacionales
(provincias, mumcxpahdades re-
ONGs de nuestro propio
A nque algunos de ellos pue-
tar promoviendo politicas

“»,con as cuales los politicos a mvel
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nacxonal no estén de acuerdo; es
cierto que representan 1mportantes
segmentos de la opinioén publica.
Trabajar con ellos podria fomentar
y mejorar el entendimiento y la co-
municacion.

De hecho, no-deberiamos dete-
nernos en el entrenamiento. En al-
gunos gobiernos europeos, los mi-
nisterios domésticos tienen aseso-
res diplomaticos, otorgados por el
Ministerio de Relaciones Exterio-
res,‘quienes asesoran en cuanto al
impacto de un cambio:de politicas
sobre las relaciones exteriores y que
actiian:como enlace con el MRE y
con'las misiones en el exterior. Este
seria un trabajo que vale la pena
para algunos de nuestros supernu-
merarios embajadores, o promete-
dores consejeros que necesitan am-
pliar su experiencia. (Y porqué de-
tenernos en los ministerios ;Porqué
no otorgar asesores diplomaticcs
(intérpretes, para llevar a cabo la

— o
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R R .
metafora idiomatica) a los: gobier-
nos.provinciales y organizacionés
no gubernamentales? ‘

Al dar entrenamiento a los. nue-
vos diplomaticos .de otros paises,
un. segundo gran :grupo-objetivo,
también -se estaria fomentando el
didlogo. El desarrollar.un vocabula-

‘rio.comin y una filosofia comtn
para la resolucién de las disputas
.podria.beneficiar.a-todas las partes
en la;proxima-ocasion en'la que sur-
‘ja la necesidad de un acuerdo.o
consenso. Justo antes de que se ina-
guren las chadrlas.comerciales de la
Ronda de. Uruguay, un equipo de
especialistas canadienses en politi-
cas-comerciales realizaron una serie
de reuniones y, seminarios en-Jos

-paises miembros del ‘ASEAN sobre
los objetivos -canadienses para la
Ronda; En algunos de estos paises,

‘los diplométicos tenian poca expe-
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riencia en politicas comerciales y

quedaron sumamente agradecidos
por.esta-orientacion. Esta por de-
més decir que durante las negocia-
ciones de la Ronda, ellos tenian un
entendimiento basico de los princi-
pios subyacentes a las posiciones
canadienses y una actitud positiva
hacia nuestras propuestas.

- El brindar entrenamiento diplo-
matico, inclusive a los grupos po-
tencialmente antagbnicos, tales co-
me los movimientos de liberacion-o
las fracciones politicas (legales)-de
grupos con componentes agmados
y-violentos, podria dar frutos si.se
les muestra los limites de la insu-
rreccién armada y se les ensena un
vocabulario a través del cual po-
driamos comunicarnos con ellos en
los momentos maés.criticos. ;

- En 1994, el Instituto de Servi-
cio Exterior-del Departamento de

——wmemag——
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Estado de los Estados Unidos se :

trasladd a sus nuevas y modernas

oficinas, que ahora- son conoc:ldas ;
Ventro Nac10-i_.

oficialmente comoel
nal de Entrenamiento en Asuntos
Extranjeros. Alli se ofrece entrena-
miento a las ONGs, ‘al sector priva-

do y a los medios de comunicacion.
El primer Director del Centro,

Lawrence Taylor, describi6 su tarea
como la de "desarrollar el alfabetis-
mo"; alfabetismo en campos espe-
cializados tales como el medio am-
biente, para los funcionarios del
servicio exterior; y alfabetlsmo en
las técnicas tradicionales de la di-
plomacia para los represéntantes de
las ONGs. (O como uno de sus
asistentes lo dijo: "humanizing: the
scientists and simonizing the huma-
nists ".) Taylor dice que los funcio-
narios jovenes estan muy-entusias-
mados sobre’ esta concepcién mas
amplia'del trabajo diplomaiico, y
creen que la influencia de’los repre-
sentantes ‘del ‘gébierno en la'mesa
de negociacionesicrecera en el futu-
ro si-traen ¢onsigo un cierto grado
de conocimiento técnico.

Conclision

Los gobierngs nacionales no tie-

1en el_monopoho de las armas ni de
"la informacion. tampoco el control
. completo sobre las, palancas econé-

micas. La funcién'de las ONGs y de
ros intereses no nacionales se au-
mentara Debemos trabajar para
asegurar que la funcién diplomati-
ca evolucione de forma tal que ga-
rantice el discurso abierto y efecti-
Vo entre ‘los actores. tanto los que
son representantes del estado como
los que no lo son.

Al tratar de comunicar a los
nuevos diplomaticoes, estarlamos
actuando desde el punto d Vi ¢
un:interés engrandecido y asegu-
rando que las habilidades de los es-
tadistas conciliadores, desarrolla-
das a:lo largo de miles de afios, sean
transmitidas en forma'.intacta- a
aquellos que tendrén que enfrentar
con nosotros el transformado ‘mun-
do del nuevo milenio. @
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