Politica exterior y desarrollo

Reflexiones para una
B ) S B &

del servicio exterior
ecuatoriano

Diego Ramiiez

{ stimo que una reflexiéninte-
gral sobre el Servicio Exte-
 rior Ecuatoriano puede enri-
quecerse con los aportes tanto de
sus miembros como de tetceros, en
un ambiente"dindmico que propicie
la innovacién y refleje nuevos para-
digmas, sin por ello sacrlﬁcar valo-
res y principios permanentes.

He aqui que encuentro el primer
escollo: ;cuales son esos valores per-
manentes?, ;cOdmo y quién los define

como tales? Ciertamente, podemos
convenir sin‘dificultad en varios, pero
el punto que quiero destacar es-preci-
samente la necesidad de someter los

:valores, principios, practicas y proce-

dimientos ‘a algin tipo de-analisis
que, en definitiva, nos pueda confir-
mar su valldez o cuestionar. la misma.

En el caso que me ocupa, por
coherenma debo cuestionar si efec-

' tivamerite procede una remgemena

del Servicio Exterior.
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Nuevas reafidades

Una vez superado el principal
tema de tradicional preocupacién
para el Servicio Exterior Ecuatoria-
no, el diferendo territorial con el
Per', se ha intensificado el debate
sobre las funciones de la Cancilleria
y sus oOrganos, las Embajadas y
Consulados en el exterior, pues es
evidente la necesidad de adecuar
sus prioridades y recursos a la nue-
va realidad.

Las autoridades de la Cancille-
ria han expresado el interés de pri-
vilegiar temas relacionados con la
promocidn del desarrollo econdmi-
co y social del Ecuador, lo que ha
merecido el respaldo de los funcio-
narios y la opinién publica.

Ademas de la realidad nacional
que impulsa una reforma del Servi-
cio Exterior, existen circunstancias
internacionales que apuntan en si-
milar direccidn. En un estudio so-
bre la Diplomacia en la era de la in-
formatica, cuyas conclusiones son
aplicables al Servicio Exterior
Ecuatoriano en diversa medida, el
Centro para Estudios Estratégicos
Internacionales (CSIS)2, enumera
las fuerzas fundamentales que de-

mandan el cambio de las practicas

de la diplomacia norteamericana:

¢ La revolucién de la tecnologia
de la informacion;

o La proliferacién de nuevos me-
dios de comunicacién;

e La globalizacion de los negocios
y las finanzas;

e La ampliacién de la participa-
cién del piablico en las relacio-
nes internacionales; y,

o El surgir de temas complejos
que trascienden las fronteras
nacionales.

Todos estos elementos estan in-
terrelacionados. Las facilidades
modernas de transporte y comuni-
cacién han permitido aumentar el
nimero de foros internacionales y
Cumbres donde se ejerce la "diplo-
macia directa”, y también los des-
plazamientos privados.

Las noticias se reportan inmc-
diatamente en la era del Internct y
CNN, mucho antes.que los engra-
najes burocraticos puedan reaccio-
nar eficazmente, pese a lo cual la
cobertura de asuntos internaciona-
les en las principales cadenas nor-
teamericanas, ABC; NBC y CBS. ha
declinado de mas del 40% de los
noticieros, a menos del 15% cn

1) En virtud de la suscripeion en Brasilia ¢l 26 de octubre de 1998 de los Acuerdos de Paz y su entra-
da en vigencia cop la firma del Acta de aprobacion y colocacion del dltimo hito ¢l 13 de mayo del

presente ano.

2) Richard Burt, Olin Robison, Barry Fulton, Reinventing Diplomacy in the Information Age,
Center for Strategic International Studies, Washington DC, Diciembre 1998,
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19953, y las portadas de TIME: de-
dicadas a asuntos internacionales
ha decaido del 21 al 6% en los 1lti-
mos 20 afios*. ;Como se conjugan
estos*datos con la creciente globali-
zacion? Pese a su aparente contra-
diccién, ambos fénémenos son re-
sultado de una substarcial modifi-
caci6n én’la forma que se conducen
las relaciones interhacionales § sus
nuevos actores. - :
~ El'dcceso a telefonia, Internet y
correo electronico a costos reducidos
de gran parte de la poblacién ha au-
mentado significativamente la inte-
raccién ‘directa entre ‘agentes en di-
versas ciudadés y paises, tanto guber-
namentales como’ privados, margi-
nando en ocasiones a las Embajadas.
Este' fenémeno ha dado lugar a
la formiacion de "redes” de indivi-
duos y organizaciones que'presio-
han por los temas de su interés'y se
incluyen‘en la agenda interriacional
por efecto de'una“opinién'piblica
ya no sbélo pasiva, sino'reactiva y
hasta iniciadora de debates.
Con estas consideraciones, el
debate sobre la "reingenieria” del
Servicio Exterior parece oportuno a

puertas del siglo XXI.
Relevancia -

La contrapartida a la "margina-
cidén" experimentada por la comu-
nicacién directa es la multiplica-
cién de consultas, réclamos o solici-
tudes -difectamente cursados’ ‘por
individuos, émpresas, asociaciones,
ONG's’ y otras entidades en-canti-
dades insospéchadas a las Misio-
nes, gracias al Internet. Estos‘ins-
truméntdbs modetrnos, que incre-
mentan la carga de trabajo por la
accesibilidad que brindan, deben
también brindar fa solucién (por
ejemplo; con la publicacion eportu-
na-efi internet de la informacién re-
levante, actualizada y procesada, el
establecimiento de "redes" del Ser-
vicio Exterior con otras institucio-
nes y-agentes, etc:).

La facilidad- de interaccion a
costos reducidos también ha déter-
minado el fenémeno conotidd co-
mo la"globalizacién", que no s6lo
entrafid la apertura comercial®!La
glob’aliz'acién econdmica y financie-
ra incrementa la vulnerabilidad de

r - . P

3) Claude Mo‘i'sy. "Mythé of the Global Information Villégé""Foreign:Po‘l‘icy, Summer 1997, p: 82
4) Proyecto para la Excelencia‘en Periodismo, reportado- en "Brad Pitt Journalism”, Washington

Post, 16 de marzo de 1998.

5) Existen mas de 15,000 ONG’s activas eh relaciones’ mtemacnonales, de acuerdo al Anuano de
Organlzamones Internacionales (K.G. Saur Verlag, 34 ed., Munich, 1997). ¢

6) Curiosamente, la Gran Bretana'de’ laera Viétoriana'ya alcanzé un nivel de comercio mternauonal
con relacién a su economia supenor alactual de Estados Unidos.
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la economia nacional a factores ex-
ternos’ y, por tanto, cobran enorme
trascendencia“las relaciones inter-
nacionales, tanto-a nivel diplomati-
co como técnico y privado.

:En el caso del Ecuador, la deuda
externa figura como un-tema de ca-
pital importancia por‘su pesada
carga. Las dificultades para equili-
brar el presupuesto con costos cre-
cientes del Estado y ante las necesi-
dades de desarrollo y el servicio de
una deuda que superara este afio el
100% del PIB y mas del 315% de
las exportaciones, generan tremen-
das presiones sobre las finanzas pu-
blicas y grave conmocién por las
tensiones-politicas y sociales.

La pesada carga. de la deuda,
por su-magnitud, requiere de un en-
foque que supere la esfera mera-
mente técnica. Asi lo han interpre-
tado las autoridades nacionales, y
tanto-el Presidente como el Canci-
ller han' realizado gestiones interna-
cionales .al ‘mas alto nivél ante:los
paises ‘acreedores;ien coordinacién
con las autoridades iecon6micas.
Este téma, por'tanto, también de-
manda de’una activa participacion
de la Cancilleria (I6gicamente, sin
descuidar el aspecto técnico ni res-

tar competencias a las instituciones
monetarias).

Las exportaciones han represen-
tado en los Gltimos afios mas. del
30% del PIB del Ecuador, al-igual
que las importaciones, y Ecuador es
un receptor neto de inversion.ex-
tranjera directa, de-cooperacidn in-
ternacional para el desarrollo y tie-
ne gran potencial para el turismo
receptivo; todo lo cual-abona en fa-
vor de mantener una activa diplo-
macia para el desarrollo.

+.Establecidala relevancia de la
Diplomacia moderna, (pueden
cumplirse esos objetivos con la lla-
mada "diplomacia-directa" y con-
tactos entre tecndcratas de las di-
versas instituciones?

Existe sin duda abundante in-
formacion disponible sobre una va-
riedad-de temas?®, pero.las: Embaja-

. das brindan no s6lo el enfoque lo-

cal esencial: para-el -engranaje de la
relacion (la globalizacién no impli-
ca-desarraigo; el lema en boga es
“pensar. globalmente, actuar local-
mente"), sinotambién su capacidad
de gestion y vinculacion; su conoci-
miento profundo-de los problemas
y potencialidades de la relacion bi-
lateral frente a los contactos espo-

7) Baste mencionar que cada dialas transacciones financiéras inteinacionales sisperan el’ blllon de
doélares (billén: millén' de millones, no la versién anglosajona dé'mil millones).

8) La revista TIME, edicién Estados Unidos, 19 de julio de 1999, reporta que-se calcula que en
Internet existen 800 millones de paginas de informacion.
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radicos entre agentes distantes.

En la diplomacia directa, se tor-
na mas importante aun poder con-
tar con asesoria de:la:diplomacia en
la sede, pues al multiplicarse los
contactos se requieren-mas antece-
dentes y analisis.de la relacién, asi
como un adecuado seguimiento de
los temas para brindarles el-impul-
so adecuado.: Sin embargo, esa di-
plomacia debe adecuarse a las nue-
vas circunstancias.

!

Reaccion def Sérvicio Eiteﬁor

La Cancilleria: fue una de las
instituciones pioneras a nivel nacio-
nal en modernizar sus equipos de
trabajo a fines de los 807s.

Sin embargo, con el avance de la
tecnologia:esos: equipos modernos
enssu dia pronto se tornaron: obsole-
tos y es necesario que se.contemple
su permanente: renovacion perb.
concomitantemente;-la plena utiliza-
cion de su-potencial: La firma Mc-
Kinsey. and Company. estima-que la
tecnologia incrementara las capaci:
dades interactivas: por un factor de 2
a.5 durante la proxima década®. y
eso-implica que no puede detenerse

el impulso por la modernizacion..

Aunque el correo electrénico ha
reemplazado en gran medida a las
comunicaciones en papel, la faita de
una red virtual o "intranet” limita la
capacidad de enlazar a las Misiones
Diplomaticas y Consulares'®.

La respuesta de cualquier orga-
nizacién ante las nuevas circuns-
tancias, ademas de modernizar sus
medios de comunicacion, es:ade-
cuar sus-précticas.y politicas. ;Co-
mo deben adecuarse esas practi-
cas? Si el proceso de decisiones o
consultas toma demasiado tiempo,
es irrelevante ,lila velocidad con, que
se'puedan transmitir y, por tanto, se
requiere: una mayor delegacion de
autoridad y. definir procedimientos
agiles de reaccién y toma de deci-
siones. ,

Se:debe incluir en la reingenie-
ria, las practicas de "bench-mar-
king” y la adopcion de "mejores
practicas”. Ciertamente. el Servicio
Exterior Ecuatoriano ha realizado
importantes -avances en determina-
das areas gracias a su temprano
proceso de modernizacion informa-
tica e incluso asesorado a otras
Cancillerias latinoamericanas.

9) Patrick Butler, Ted W. Hall et al., A Revolution in Interaction, The MacKinsey Quarterly, no.

(1997).

10) La pagina web de la Cancilleria ilustra este caso: podria contener mucha mas informacion actual-
izada y acceso a.bases de+datos via intranet con usuarios y claves para las Misiones. Incluso
muchos tramites consulares podrign realizarse.con esta modalidad..con informacidn centralizada

“"en tiempo real”.
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Sin embargo, creo que en esta
tarea debe evitarse la auto compla-
cencia y procurar la constante reno-

vacion. Al referirme a las "mejores .-

practicas” no creo que deban:l
tarse a las de otras Cancillerjas:del
Hemisferio, sino en general a:los
procesos ad ptados por .el sector
privado y*por | sector académico

en cualquier lugar, e incluso inno-

var en algupos, campos.

Fines y medlos

Gene _mente se senala que la
politica exterior del Ecuador tiene
objetivos claros y esté oriefitada en
los principios de las relaciones in-
ternacionales contemplados en la
Carta de las Naciones Unidas y
otros principios aceptados interna-
cionalmente. Tales principios orien-
tadores han permitido mantener un
consenso al interior del pais (de he-
cho a nivel'internacional, pues-la
casi totalidad de -paises profesa su
observancia de- tales. prll’lClplOS)
No es de extrafar tal consenso,
pues suele haber coincidencia en
los objetivos generales o las metas
mas remotas de cualquier empresa
humana- (enrinstancia Gltima rela-
cionados con el bienestar).

Aceptado ese consenso, sin em-

"proc ar. su "vertebracion" median-

te la’enunciacién expresa | de thetas
espec1ﬁcos a largo, medlano y corto
plazo'’; I pues de tal manera Tio sélo
se- guiarg, con efect1v1dad la gestlon
d1plomat' ca sino que tambxen se
podra evaluar el avance regnstrado
Algunos Ob]CtIVOS son definidos
rioridades del Gobierno en
inadas areas; como fue por
ejemplo en 1992 el establec1m1ento
de-una zona‘de'libre comercio entre
Ecuador y Colombia'?, pero esto no
excluye la posibilidad de que el Ser-
vicio Exterior sea mas activo en la
identificacion de objetivos.

Una vez definidos los objetivos,
se requiere seleccionar los medios
idoneos para alcanzarlos, pues me-
dios y fines-estan.intimamente vin-
culados. A medida-que se expresen
esos.objetivos intermedios y-las es-
trategiasio:medios para alcanzarlos,
es previsible que surja un murmutllo
de opiniones disidentes, de diver-
genciasty criticas:

Pese a ello es fundamental pro-
ceder asi, pues.de la misma manera
que un camino conduce a determi-

11) Planteéamientd formulado ya por las promociones IV'y V en la ceremonia de graduacién de la

Academia Diplomética "Antonio ). Quevedo®,

1995.

12) Iniciativa para estimular determinados sectores productivos y contener la inflacidn interna, que
efectivamente ha dado extraordinarios resultados en el comercio bilateral.
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AFESE 35




Politica.exterior y desarrollo

N

Wt N
nados destinos y no a todos;:ciertos
medios sonaptos -para lograr ‘unos
fines.y no otros: (si:bien. se: puede
discutir. que “todos: los:caminos
conducen a Roma", algunos impli-
can desvios-importantes y. pérdida
de tiempo y recursos mientras-otros
senderos conducen directamente al
deéstino:deseado; por eso mie referia
los.medios - "idéneos®).... . ..
Esa definicién. deiobjetivos;:al
menos:a corto. plazo y. ocasional-
mente a mediano ;plazo, implica un
ejercicio permanente: de identifica-
cién y revision de los fines. ;Quiere
esto decir que.la gestion diplomati-

ca se debe paralizar mientras se dis-
cuten medios alternativos; o que la

76
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politica exterior gire en todas las:di-
recciones, cual veleta al aire? Defi-
nitivamente no, porque precisa-
mente se-presupone que-las pro-
puestas sean $ometidas a un,anali-
sis.riguroso que tome en cuenta to-
das las.circunstancias. )

--S1 implica, por otra parte; que el
Servicio Exterior debe aspirar siem-
pre autilizar los mejores medios
(vale-decir, los'mas eficientes por:su
rendimiento o costo) para-alcanzar
los objetivos de la:sociedad ecuato-
riana. Los cambios en la direccién |
de la politica exterior, cuando se
produzcan, deben responder a la
conviccion de que los objetivos o

“medijos son errados o han perdido
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vigencia, y obviamente en tal caso
perseverar en ellos seria desatinado.
Pero si no'se evaltan los mismos pe-
ribdicamente, ;cOmo se podria con-
cluir que no'son idéneos salvo cuan-
do su fracaso sea evidente por el
agotamiento de la via escogida? (lo
que puede tener efectos devastado-
res en relaciones internacionales).

Proceso de toma de decisiones

Como-lo:destacé el ex-Secreta-
‘tio del Tesoro de los Estados Uni-
dos, Robert Rubin, al analizar:su
exitosa trayectoria'’, tan importan-
te como la calidad de-las decisiones
es ¢l proceso para alcanzarlas: Por
tanto, cred-que conviene que la de-
finicion de objetivos y medios para
alcanzar los fines de la politica ex-
terior del Ecuador sea el resultado
de un debate abierto y permeable a
las circunstancias' cambiantes del
éscendrio interndcional y dela rea-
lidad interna; que contraste: las di-
ferentes posiciones y las:someta a
un riguroso analisis, pero que a la
vez'sea dinamico y fluido, permi-
tiendo decisiones oportunas.

¢ Qué implica tal enunciado? En
primer lugar, los objetivos y medios
deben ser coherentes entre si;y el
proceso de su formulacién incluir
-un debaté amplio y abierto, es de-

cir, en el cual puedan participar va-
rias personas que puedan aportary
la tradicional jerarquia vertical de-
be darlugar a discusiones en que se
estimule la participacién sin consi-
deraciones a rangos, al'menos en la
fase exploratoria y de anélisis (se-
siones de "luvia de ideas" como
practica regular ‘podrian estimular
este-nuevoienfoque).

Gracias al desarrollo de.la tec-
nologia y las telecomunicaciones,
tal debate no necesita limitarse si-
quiera a.las:personas presentes,
pues‘la: posibilidad -de contar con la
opiniéi-de especialistas bien mere-
ce utilizar los mecanismos moder-
nos como tele-conferencias, .intra-
net, correo electrénico, colabora-
cidn via NetMeeting, etc. Estas.con-
sideraciones de alguna manera
apuntan a evitar-el abuso de practi-
cas que restringen los flujos de in-

formaci6n y sustituir la cultura: de
“reserva’ y ¢confidencialidad’ .por

una de participacionsy.didlogo:
(Cuando eswilida la "reserva" y
"discrecionalidad" de las autorida-
des? Creo: que para ‘contestar -esta
pregunta:se puede utilizar un argu-
mento similar al del Acuerdo:sobre
Barreras Técnicas al Comercio de la
OMC: es: vilida cuando protege un
interés legitimo, y en tal caso se de-

_13) intervencién de Robert Rubin en su dltima comparecencia ante la Cimara de Representantes de
los Estados Unidos como Secrétario del Tesoro, junio de 1999.

—— v
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be preferir la medida menos restric-
tiva que cumpla ese objetivo.

La "permeabilidad” se relaciona
con la necesidad de incorporar al de-
bate las circunstancias y:considera-
.ciones predominantes en la sociedad
-ecuatoriana y la escena internacio-
nal, las posiciones de otras institu-
ciones oficiales, y de otros actores
no oficiales en las relaciones interna-
cionales, lo que redundaria.en una
mayor. comunicacién con otros esta-
mentos de la sociedad y evitar tradi-
cionales recelos administrativos.. ..

- El anélisis riguroso y. la contras-
tacion de propuestas implica una
evaluacidn.de:las mismas, por ex-
pertos:encla tematica pertinente,
que puedan asesorar.sobre la ido-
neidad de los medios planteados
para alcanzar los objetivos del pais.
Es.decir, si bien debe haber libertad
para formular propuestas, la. con-
trapartida es la rigurosidad en-su
.anélisis. Esto: presupone la disporii-
bilidad:de expertos en las diversas
materias en las que el Servicio Ex-
terior: tien€ competéncias, tema al
cual'me referiré més:adelante. .

»La fluidez y dindmica:requerida
son-fundamentales, pues:la oportu-
nidad en las:decisiones es crucial
para su efectividad: Por:tanto, la
reingenieria ~de  procesos -debe
apuntar a que los procesos al inte-
rior de la Cancilleria se cumiplan de

la manera mas rapida posible, sin
afectar la calidad o integridad del
resultado, y con la oportunidad de-
bida (en aquellos casos que se refie-
ran a negociaciones o reuniones in-
ternacionales, con la antelacion
adecuada para participar activa-
mente).

Las-decisiones asi tomadas de-
berian sustentarse en los argumen-
tos-mas sdlidos, técnicamente sol-
ventes cuando sea procedente, en-
tre los cuales no podria figurar una
simple referencia, tan comin en
nuestro medio, a practicas anterio-
res. Si bien la estabilidad es una ca-
racteristica apreciada, no puede ser
la consideracion predominante (el
beneficio de poder predecir el re-
sultado, cuando éste no es.dptimo,
tiene un menguado valor).

Estas acotaciones, "mutatis-mu-
tandis” son aplicables a todos los

procesos en.la Cancilleria, tanto.de

formulacién de objetivos de politi-
ca exterior cuanto sobre aspectos

.administrativos y de manejo de re-

cursos humanos, porque si son ade-
cuados para un caso, ¢no deben
serlo para todos?

Recursos humanos

Creo fundamental que una rein-
genieria-del Servicio Exterior, ade-
mas de la identificacion de objetivos
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y las adecuaciones necesarias en
equipos, actitudes y procesos, debe
contemplar una reforma de la politi-
ca de ingreso, ascensos, rotaciones y
traslados del Servicio Exterior.

La formulacion de tal reforma,
l6gicamente, deberia guiarse. por
los lineamientos indicados para el
proceso de toma de decisiones. Me
permito, por tanto, esbozar algunos
elementos que creo podrian confor-
mar una propuesta a debate (obvia-
mente, este tema mereceria un arti-
culo completo para desarrollar to-
dos sus elementos, pero esto consti-
tuye un mero aporte inicial).

En primer lugar, creo que se
puede concluir que uno de los obje-
tivos principales de.la politica de
personal dela Cancilleria, desde la
perspectiva de la Institucion y del
pais, debe ser:contar con personal
profesional: que pueda.cumplir efi-
cientemente con las funciones que
las relaciones internacionales: .de-
mandan, y que las autoridades pue-
dan evaluar, procesar y formular
propuestas validas, viables y técni-
camente solventes. Hay que preci-
sar,.ademas; que "eficientemente”
debe incluir la nocién de mayor efi-
ciencia, es decir, cuando varios fun-
cionarios puedan cumplir razona-
blemente una misma. funcién, se
debe preferir a aquel que pueda ha-
cerlo mejor.

Obviamente, de ese objetivo se
deduce que el Servicio Exterior de-
be propender al maximo profesio-
nalismo y que, por tanto, la cuota
politica con sus actuales caracteris-
ticas legales y consuetudinarias
—que no distan mucho de un mero
favor politico con todas las conno-
taciones que en otros casos han si-
do rechazados por-la opinion pabli-
ca- no-es compatible con este obje-
tivo (aunque si-hay.condiciones que
podrian ser compatibles para los Je-
fes de Mision Diplomatica, y debo
dejar constancia que hay varios
ejemplos de funcionarios politicos
que-han contribuido notablemente
a la labor del Servicio Exterior).

.Qué sucede, entonces, con
aquellas areas profesionales en las
cuales la Cancilleria no cuenta con
personal especializado? Puesto que
el objetivo es_ contar con personal
profesional que pueda cumplir efi-
cientemente las.funciones, no es ad-
misible que se.asigne a personal sin
conocimientos atitulo de "defensa
profesional”. . .- ‘

Lo que corresponde es definir la
manera mas eficiente: de cubrir esa
necesidad, y entonces surgen varias
interrogantes: (Es la necesidad es-
poradica o permanente?, ;Intensa
o de consultas menores?, ¢Inme-
diata o a mediano plazo?

En caso de una-necesidad espo-

—TEEm—
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radicaty menor, la mejor alternativa
es el-asesoramiento externo. Ello.se
puedelograr mediante coordina-
¢ién o.colaboracion con otras enti-
dades .pablicas o privadas, o si fue-
ra necesario mediante-la contrata-
cién con'pago de honorarios (v.g.
abogados internacionales); por lo
cual esta figura debe estar contem-
plada-en las disposiciones: legales y
administrativas: Aun cuando sea
-regular, sila cargaidel trabajo no
amerita dedicar a un funcionario
“exclusivamente a-€sa labor, se apli-
ca‘esta'misma figura. - -~ -

En'los casos:que la-¢arga de tra-
bajo sea Significativa; es probable
que se requiera’ personal que inter-
namente ‘pueda atenderlo. Si la ne-
cesidad de personal “especializado
es inmediata, se requiere un meca-
nismo- alternativo. Considero que

“en estos casos es recomendable’la
‘contratacion - ,med'iagnte ¢ concurso
abierto, en condiciones: pre-estable-
cidas (para:desempenarse en deter-

- minada Misién;por.un tiempofijo
y con una remuneracion.determina-

«da;sin posibilidad alguna de: asimi-

+ lacién en‘la carrera, ascenso o tras-
1ado): de personal especializado-en
la materia requerida. -

Este mecanismo tiene el incon-
veniente de! nivel tan bajo de remu-
neraciones en Ecuador de la Canci-
lleria, lo que impediria la contrata-

cidén de.personal calificado para
que asesoren-en Quito, .probabie-
mente donde se presentarian tam-
bién necesidades. La solucién.légi-
ca, obviamente, .es la elevacion de
las remuneraciones a un nivel acep-

table - (lo que requiere inmediata

atencion, pues es ademas la fuente
de gran namero de distorsiones en
la carrera, presiones y suspicacias,
y atin'cuando se pueden ensayar pa-
liativos-eventualmente sera.un obs-
taculo para mantener a personal ca-
lificado). . - . : ;

- - En las actuales circunstancias
presupuestarias esa solucién 6pti-
ma no esta:disponible al muy corto
plazo, por lo cual la alternativa. se-
ria logtar la désignacion.en Comi-
sién:de Servicios de funcionarios.de
instituciones pablicas versados.en

.los temas pertinentes, o-lograr que

agrupaciones privadas accedan al
nombramiento en similares condi-

‘ciones de su personal.

=~ Si la.necesidad de personal es-
pecializado es a mediano plazo, ob-
viamente 1a solucién sera seleccio-

‘nar- para ingreso a la carrera a per-

sonal: con conocimientos;académi-
cos yde ser posible, expériencia:en
tal campo y:entrenarlo adecuada-

mente, tanto en la Academia:Diplo-
mdtica cuanto.auspiciando. su parti-

cipacion en otros programas acadé-
micos de especializacién. El pen-

—
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sum de la Achemia,Diplomética
debe responder, a las necesidades
actuales y futuras del Servicio Exte-
rior Ecuatoriano, teniendo en cuen-
ta que muchas funciones tradicio-
nales pueden ahora ser cumplidas
de, manera mas eficiente por otros
medios. - - a

- Tal. formacion. puede y debe
cqmple,men't.a,rseﬁ con C!¢51gna<;1ones
-en, areas relacionadas con la espe-
cializacién del funcionario (la frase
"conforme a las necesidades del
Servicio Exterior", que regularmen-
_te;implica "vacantes disponibles .al
momento,que se-procede al nom-
bramiento” debe recobrar. su senti-
doy complementarse con acorde a
la especxahzac:on del funcxonano
cuando sea aplicable). Esos nom-
bramientos_podrian xqahzar,se, in-
cluso, en otras entidades guberna-
mentales. o privadas en las cuales

pueda adquirir la experien}ciabque el
Servicio Exterior demanda.

En los parrafos anterlores me he
referido a casos espec1ales de nece-
sidades de personal especidlizado
externo. (,Que sucede con el perso-
nal de la Cancilleria, o aquel que in-
gresara para cubrir las necesidades
regulares del Servwlo Exterior? Al
respecto, cabe otra pregunta (Tie-
ne sentldo descartar la experiencia
de un func1onar10 cada ciertos
anos? Creo que no y, por tanto, de-
be fomentarse ali inicio de la carrera
la, espec1allza01on de los funciona-

. .rios, sino tematlca geograﬁca

Ello 1mpllca qhe las rotaciones y
traslados de los. funcmnanos ten-

~gan coherenc1a entre si y SC man-

tengan en una misma area (econd-
mica, politica, cultural, bilateral o

. multilateral, Misiones y Direccion

en la misma 4rea geogréfica, etc.).

e
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El enfoque tradicional ha sido gene-
ralizacién al inicio y especializacion.

] :c‘ulmmarla‘ requ1ere actuar.
en_ odos*los frentes, para lo cual
confia en el consejo de sus subalter-
nos (que llevan cada tema y de los
cuales se espera mayor especnahza-

cién). b

~ La nuéva tematica de agenda
intérmadional ademés’ exigé Uin nue-

"vo perfll del’ d1plomat1co Creo in-
dlspensable por tanto X que a la par
que se 1mpulsan esto‘ temas entre

Song

‘convxene asegurar una adecuada
’preparacmn dé’los furicionarios a
nivel medio del Servncm Exterior y
el establemmlento de varios canales
de’ comunicacion y coordinacién
“'entre las’ mst1tuc1pnes involuéradas
en tales temas;'d f’est manéta flui-
tia la mformacxon a'todos 10§ nive-
les y'se ev1tar1a que la! colaboramon
yen'un tema : tan v1tal se mterrumpa
por rlvahdades o recelo _admlms-
‘trativos: pese ‘a la dispasicién deé las
autorldades e
Por ‘otra parte el concepto "efi-
ciente” debe mcorporar la’ ldea de
dotar del’ ‘personal adécuado a las

diferentes Direcciones y Misiones
para cumplir sus objetivos. v que

buyan acordemente (cuando sea
* mas eﬁmente economlcamente cier-

m1e tras otras neéesarlame te re-
qu1eren petsonal’ dlplomatlc .
Es evidente, respecto a, la admi-
nistracién de recursos humanos,
que debe incorporar consideracio-
niés adicionales como reducir al mi-
nimo la incertidumbre e inestabili-
dad “¢eleméntos ya presentes’én‘la
“‘carrera por §u naturaleza pero que
no 'e5 Tiecesario exacerbar. Latesta-
“Bilidad y y planifjcacién son esénicia-
1é§ en temas dé' personal-que afec-
tan a varias familias, por lo cualde-
be pfocurarse 'desarrollarmucho
“fias en esta linea (varias Cancille-
rlas de Amerlca Liatina lo ‘han con-
seguldo sin’mayores problemas)
Ciertas practicas de manéjo-de
récursos* humanos y temas ‘adminis-
"tra vos son mcompatlbles con:las

* caracteristicasenunciadas para los

‘procésos de toma de decisién: EXis-
te' muy poca transparencia, que no
se'justifica b'aj'o' los parametros se-
‘Aalados’ (solo ¢tiando sea necesario,
y en "tal caso ‘hasta dondé’sea- nece-

3

’ sano) ’ v

% QOtras iniciativas son innecesa-
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riamente discriminatorias'®; lo que,:
implica que no son 6ptimas 0:id6-
neas y generalmente addlecen de
falta de transparencia.

En definitiva, considero que el

Servicio Exterior debe someterse a: '

una reingenieria que lo adecue a las
actuales circunstancias nacionales e
internacionales. Tal proceso debe

incluir una mayor transparencia y .

apertura una‘coherenua entre lo

incrementar la dinamica y flexibili-
-.dad.del,Servicio,Exterior y propen-
- der; a‘una;mayor profesmnahzacwn
y también especializacion. .
~Hayimuchos temas sustantwos
-que se quedan en el tintero, partl-
cularmente sobre lai,po‘htxca de per-
sonal. pero en esta ocasién he que-
-rido.referirme prlmo‘dlalmente a
los procesos.para alcanzar dec151o-
nes. Si;se,aplican. los lmeamlentos
enunciados al .proceso, de anallsls

de:iniciativas:se-deberian obtener
resultados de alta calidad, porque
seria el resultado de un proceso de
‘cahdad-(la ingenieria de procesos

_es casi tan’ 1mportante como la del

tado; cred que'es aphcable también .
z_il Servicio Exterior).

-‘Para-aplicar esta reforma a los

“procesos, y el resultado del mismo

“en ob]etlvos de la politica exterior,

una verdadera reforma que respon-
da a la realidad internacional, las
necesidades del pais y las aspiracio-
nes del Serv1c10 Exterlor Ecuatoria-

-no, He pretendldo mediante este
artlculo estlm lar la dlSCUSlOI‘l so-

referldo varlos colegas)‘5 @

14} Al ser "innecesariamente dlsanmatonas me |eﬁero a aquellas medldas que cuentan LOI"I ahex

. natlvas no dlsulmlnatorlas dlspombles (

15) Ex ten varlos aportcs pubhcados por!

v:sta de AFESE (paxtlculalmente Gustavo Ruales Viel,

Metas y ob]etlvos de la Diplomacia ecuatoriana, lev1sta AFESE 99 n.33).
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