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La segurid

en el nuevo milenio
Assad Kotaite’

L

,-uisiera agradecer a:los or-
ganizadores. del Simposio
Aerovision 2000 el haber-
me -amablemente invitado a pro-
nunciar el discurso de clausura de
este estimulante;encuentro de-las

tores del transporte aéreo: gobier-
nos, :lineas aéreas, aeropuertos,
proveedores de servicios de transito
aéreo, fabricantes y otros miembros
de la industria del transporte aéreo.

Siempre me ha fascinado el.fu-

mentes dedicado -al futuro - del
transporte.aéreo.
.....Durante un-dia y medio hemos
escuchado numerosas-ideas quie in-
ducen a pensar, presentadas por
practicamente cada uno de los sec-

turo y me alegra tener la oportuni-
dad de compartir con ustedes algu-
nas-de mis reflexiones sobre la se-
guridad del transporte aéreo mun-
dial en el nuevo milenio y exponer-
les la manera en que podremos lo-

(*) Muy gentilmente, el doctor Assad Kotaite, Presidente del Consejo de la Organizacién de Aviacion
Civil (OACI), nos autorizé la publicacion en espaiol y por vez primera de su discurso de clausu-
ra sobre "la seguridad de la aviacion en el nuevo milenio”, pronunciado durante el “Simposio Ae-
rovisién sobre una vision del transporte aéreo mundial en el nuevo milenio”, en la ciudad de Van-
couver-Canad4, y que fue traducido por los intérpretes de este prestigioso organismo internacio-
nal, cuya sede esta en Montreal.

Asimismo, agradecemos al Consulado Géneral del Ecuador en Montreal por esta iniciativa y por
haber conseguido también que el doctor Assad Kotaite acepte editar en nuestra revista este im-
portante documento sobre uno de los aspectos fundamentales de la aviacion civil internacional
para el tercer milenio.

El Consejo Editorial.
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grar una vision comun.
Permitanme empezar por un hi-
to inminente. Dentro de exacta-
mente 144 dias, la fecha en nues-
tros calendarios pasara del 31 de
diciembre de 1999 al 1° de enero de
2000. La aviacion, al igual que to-
dos los demas sectores de-nuestra

sociedad moderna, hara frente al

correspondiente problema del cam-
bio de fecha. S

En mi opinién, este problema,
més que cualquier otro en el pasa-
do, pone claramente de mamﬁesto
el caracter mundial-de la aviacion y
de las soluciones que debemos
adoptar.

El trahsporte aéreo es-absoluta-
merite critico para la actividad eco-
némica-intériiacional'y la coopera-
¢ién mundial es la‘tnica manera en
que podemos mantener la seguri-
dad: eficacia y regularidad de la
aviacion civil internacional durante
la transicion al afio 2000.

La clave consiste,’en una pala-
bra, en la coopéracion; una coope-
racion total, ‘mundial‘y dindmica
entre todos los que integran la co-
munidad de la aviacidn civil inter-
nacional. '

En este es'pifitu de cooperacion
mundial, la OACI, én representa-
cion de los Estados, la Asociacién
del Transporte Aéreo Internacional
(IATA), en representacién de las li-

neas aéreas, y el Consejo Interna-
cional dé Aeropuertos (ACI), en re-
presentacmn' e los aeropuertos,
han aunado sus:fuerzas para ocu-
parse del problema del cambio de
fecha en el afio 2000.

Durante aproximadamente los
altimos dos afios hemos implanta-
do. juntos un programa-estratégico
completo para el cambio de fecha
que asegura el zmbito de actividad
mas ampho para la industria de la
aviacién ‘intérnacional. Durante to-
da esta operacion, la seguridad ha
sido y sigue siendo nuestra priori-
dad absoluta. El mantenimiento de
las actividades comerciales es otro
objetivo importante de nuestro pro-
grama, o sea, mantener la confianza
de los pasajeros en el sistema de
transporte aéreo.

Esta ejemplar empresa nos ha
permitido lograr un considerable
progreso:en todas las areas criticas
del transporte aéreo y en la elabora-
cién de planes. de contingencia. Es-
tamos concentrandonos totalmente
en un-solo problema: Estamos so-
metiendo nuestros sistemas y pro-
cedimientos a un examen practica-
mente completo. Estamos previen-
do situaciones. que pueden o no
presentarse, pero que deben tener-
se en cuenta. Ademas, estamos ci-
mentando relaciones unos con
otros y con algunos de nuestros so-
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Les S B t RN
cies que no participan directamente
en nuestro procedimiento.cotidiano
de comunicacién, lo,que es tal vez
lo més importante para;el futuro.

A finales de agosto se propor-
cionara a:los Estados contratantes
de la ©OACI una evaluacién de:talla-
da del estado de;preparacién mun-
dial para el-afio. 2000, basada en-in-
formacién comunicada por. los Es-
tados .deconformidad con la Reso-
lucion=A32-10, adoptada el otofio
pasado-en el 32° periodo de sesio-
nes de la Asamblea de la OACL

En-dicha resolucién se insta-a
todos los Estados contratantes a
proporcionar, .el' 1° de ;julio de
~1999;-a los demés; Estados y usua-

‘rios: del espacio aéreo informacién

g
aerondutica pertinente sobre su ob-
servancia al respecto. Las evalua;
ciones nacionales correspondientes

se llevan acabo.de conformidad con

criterios internacionales normaliza-
dos; adoptados por la OACI espe-
cialmente para‘festa operacion. -
Los Estados contratantes tienen
acceso a la.misma informacién so-
bre evaluacion en una base de datos
en el-sitio Web de la OACI, protegi-
da por una contrasefia. Asi, los Es-
tados pueden-actualizar su infor-
macion y examinar el grado de pre-
paracion de otros Estados.

‘Para los meses restantes del pre-
sente afio y los primeros meses de
2000, la OACI, la IATA y el ACI se-
guiran coordinando sus respectivas
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actividades de recopilacion y difu-
sion de la informacion, solucién de
problemas y planificacién de con-
tingencias en el marco de sus pro-
gramas.

Considero que de este programa
sin precedentes esta surgiendo un
modelo: practico para la gestién del
futuro del transporte aéreo, un fu-
turo mas complejo.y profundamen-
te diferente comparado con todo lo
que hemos conocido hasta la fecha.

Los distinguidos oradores que
me han precedido ya han abierto una

-serie de perspectivas sobre el futuro
y la forma que tomara. Han mencio-
nado las poderosas fuerzas sociales,
econdmicas, culturales y politicas
que estan sentando las bases de la
sociedad del siglo XXI. También han
mencionado el rapidisimo cambio en
nuestro mundo actual.

El hacer frente al cambio mun-
dial, al rapido cambio mundial, es
duro y exigente para cada uno de
NOsOtros como  personas y para
nuestras instituciones. Debemos
adaptarnos continuamente a una
serie creciente: de problemas y
acontecimientos- que.tienden.a des-
viarnos-de nuestras tareas principa-
les. Debemos fijar nuestra vista en
los objetivos basicos, establecer
una direccién clara y comin y ha-
llar un elemento comin para inte-
grarlo todo.

Considero que existe dicho ele-
mento, dicho faro, que puede guiar-
nos sélidamente en nuestro épico
viaje hacia el futuro. Es una con-
fianza sagrada que nos ha llevado
siempre de nuevo a los aspectos
mas basicos de lo que constituye la
aviacidon. Dicho principio funda-
mental es la proteccion de la vida
humana; consiste en hacer todo lo
posible para garantizar la seguridad
de las personas que viajan por via
aérea. Si, la seguridad de la avia-
cién siempre ha de ser nuestra
preocupacién prioritaria, sea cual
fuere lo que el futuro nos reserva.

La seguridad de la aviacién ocu-
pa un lugar destacado en el Conve-
nio sobre Aviacion Civil Internacio-
nal, documento de creacién de la
OACI en 1944. En él se establece
nuestra misién, que consiste en pro-
mover el desarrollo seguro y ordena-
do de la aviacion civil internacional.

Gracias a la cooperacion excep-
cional que acabo.de mencionar, co-
mo. miembros de la comunidad del

, transporte aéreo hemos creado co-

lectivamente el medio mas seguro
de transporte en la historia de la
humanidad. Podemos, por consi-
guiente, por hﬁes,tras realizaciones,
entrar en el siglo XX1I con orgullo
justificado.

A escala mundial, nuestro en-
torno de reglamentacién normali-
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zada, la robustez de nuestros siste-
mas de iristruccion, la introduccion

"de tecnologias innovadoras y avan-

zada$ y nuestro compromiso a me-
jorar  constantemente nuestras
préétickas operacionales sobrepasan
los esfuérzos de cualquier otra in-
dustria’o sector de la economia. To-
do ello ha dadb lugar a una situa-

_cibn én qiie los riesgos pard’ nues-

tros pasajeros, aun en las' regiones
en desarrollo 'se mantlenen a un
‘minimo.

Cabe destacar que‘e'std lo ‘he-
mos logrado en un entGrno de suma
competencia. Hemos aléanzado el
equlllbrlo‘entre la fentabilidad y la
segurldad, entre los objetivos de
produccion y los dé la séguridad.

Para la aviacién, la seguridad es un

a'sﬁé‘étb rentable; las iniciativas re-
latlvas a la seguridad se convierten
en ‘iniciativas rentables. Hemos lo-
grado los beneflclos necesarios pa-
raque nuestra industria llegue a ser
f1nanc1eramente viable; al' mismo
tlempo herrios logrado pioteger a
nuestros chentes Y a nuestro perso-
nal y al publlco en general contra
“todo dafio. v
Esto lo heémos logrado progresi-
varhente durante la segunda mitad
del siglo XX Al principio nos he-
mos concentrado en la tecnologia

‘para aumentar la seguridad y efi-
“ciencia dél sistema, aspectos-en los

b
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que alcanzamos un gran éxitd: Ha-
cia mediados de los afos setenta,
hemos llegado a un punto en que ha
disminuido el rendimiento ‘de nues-
tras inversiones continuas en solu-
ciones técnicas. Al mismo ‘tiempo
hemos observado que los seres hu-
manos podian eludir hasta las fhejo-
res defensas técnicas relacionadas
con la seguridad. Por consiguiente.

" hemos reorientado nuestros esfuer-

zos hacia la perspectiva humana. El
resto de los afios setenta'y ochenta
seran probablemente conocidos co-
1o la "edad de-oro" de los factores
humanos. Nuestra atencidn se ha
‘concentrado en la persona humana,
en mejorar su actuacion individual,
principalmente mediante la instruc-

“cién y'la reglamentacion; También

tratamos dé eliminar el error me-
diante el disefio, reemplazar las fun-
c1ones humanas por funciones me-
canicas y, por consiguiente, reducir
la-posibilidad de errores humanos.

‘Estas medidas han contribuido a

aumentar -la seguridad, pero-esto
aun'no era suficiente.
‘El adelanto decisivo tuvo lugar

“én'los anos noventa cuando llegd a

ser evidente que la actuacion: huma-
na no tenia lugar en vacio.'sino en

" contextos sociales, y que la:actua-

cién individual dependia-de la-ac-

“tuacidn que las organizaciones'fo-

mentaban y preveian en su perso-
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nal. Luego, empezamos-a examinar
las cuestiones de seguridad:desde la
perspectiva de la organizacion. De
este modo hemos adquirido una vi-
sidn sistematica de la seguridad, de
la aviacion que abarcaba las inte-
racciones no s6lo entre las personas
sino entre éstas y las organizaciones
a las que pertenecian. Por primera
vez empezdbamos a examinar a
fondo la funcién de la gestién y la
seguridad y la relacién entre las
mismas..
Nos hemos dado cuenta de que
-el nivel siguiente de mejoras en lo
.que atafie a la seguridad de la avia-
cidn-procedera de la funcién geren-
cial, o sea, las autoridades de regla-
mentacion y las lineas; aéreas. Las
autoridades de reglamentacion y
los directivos de las lineas aéreas
.definen el entorno-dentro del cual
los empleados de las lineas aéreas
realizan sus tareas. Adoptan las po-
liticas y procedimientos que ‘el per-
sonal:debe seguir y respetar. Asig-
nan los recursos. que,dichas perso-
nas necesitan para alcanzar los ob-
jetivos del sistema-en;materia de se-
guridad y produccién. Por, dltimo,
; cuandor falla el sistema, deben in-
vestigar.a fondo las.fallas en cues-
tién'y tomar las medidas. correcti-
vas.necesarias para evitar que se re-
pitan. En.una palabra, los directi-
vos desempefian un papel funda-
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mental para establecer y mantener
la "cultura" de la.seguridad en sus
organizaciones. .

. Esta es nuestra situacion al al-
borear el nuevo siglo. Sin embargo,
a pesar de la destacada seguridad
que hemos logrado y a pesar de to-
dos nuestros esfuerzos, no hemos
podido modificar la curva de la fre-
cuencia de: accidentes, que se ha
mantenido practicamente sin cam-
bios desde mediados de los anos se-
tenta: Nos enfrentamos con el enor-
me reto de eliminar ‘el riesgo res-
tante'., Si trabajamos juntos, con-

vertiremos esta vision en realidad.

El plan de la OACI relativo a la
seguridad de la aviacion en el siglo
XXI se llama Plan glogal para la se-
guridad aeronautica (GASP) Dxcho
plan fue elaborado en 1997 por la
Comisidén de Aeronavegacmn de la
OACl y aceptado .por el Consejo,
con objeto de coordinaf y propot-
cionar una orientacién comin a los
esfuerzos. de los Estados contratan-

tes de la OACI y la industria de la

aviacion. Permlte a la OACI concen-
trar,. sus recursos y establecer el or-

den de prlorldades de sus. act1v1da-
. des segin las mejores, garantlas de

segurldad que pueden proporcionar.

La act1v1dad mas importante de
la OACI relacionada con la segurl-
dad es el Programa Umversal de
Auditoria de la Vlgllanc1a de la Se-
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guridad Operacional (IUSOAP).
Consiste en auditorias sobre-seguri-
dad operacionales regiilares, ‘obli-
gatorias, sistematicas‘y’ armoniza-
d4s que la OACI llevara‘tabo eri to-
dos sus Estados contratantes, entre
otras cosas, para‘determinar la ca-
pacidad de las autoridades'de avia-
cion civil de cumplir con sus‘obliga-
“¢iones de vigilahcia‘ de' corformi-
dad con normas internacionales.-La
informacién obtenida permitira:a
los Estados corregir las deficiéncias
en sus responsabilidades de vigilan-
cia de la seguridad operacional.‘La
OACI ha elaborado mecanismos
que aumentarén la transparencia y
la divulgacion de los resultados de
las auditorias. - ‘
" Esta transparencia proporciona-
t4 a los’Estados un iricentivo consi-
* derable para’conformarse ¢on las
conclusiones de la: duditoria.-Algu-
nos Estados ya han empezado a co-
rregir deficiencias conocidas en sus
sistemas de aviacion como prepara-
‘cién a una auditoria’dé la OACL. El
programa se limitaré inicialmente a
aspectos concretos de las résponsa-
bilidades de los Estados en materia
**de vigilancia de'la seguridad opera-
cional de la aviacién, pero se'am-
pliara,“a su debido tiémpo, para
abarcar todos los aspéctos-de ld se-
" guridad de la aviacién civil.
‘En fa OACI considéramos que

el Programa dé-vigilancia de la se-
guridad:operacional contribuira al
desarrollo de un mejor entorno de
reglamentacién que, por consi-
guiente: contribuird significativa-
mente a la seguridad de la aviacion
civil hasta bien entrado el proximo
milenio. - - - S
~Otra importante actividad rela-

‘cionada con la seguridad es el Pro-

grama dela OACI sobre seguridad

‘de vuelo y factores humanos: Este

tiene por objeto permitir que co-
nozcamos mejor las causas mismas
del error humano y de organizacién
y, por consiguiente, la relacién que

‘existe entre la gestion y la seguri-

dad. Nuestro objetivo consiste en

‘convertir-dicha comprensién en -es-

trategias preventivas: El programa

“de la OACI sobre seguridad de vue-
1o y factotes humanos esta:intima-
" mente relacionado con el Programa

universalide: auditoria de la vigilan-
cia de la seguridad operacional y
desempefia un papel fundamental

" de ‘apoyo- al 'mismo. Uno de los

principales componentes del pro-
grama de factores humanos; a sa-

‘ber, tratar los problemas intercultu-
‘rales ‘en relacion con la seguridad

de la aviacion, -es particularmente

- pertinente para el Programa de vigi-
-lancia de'la seguridad operacional.

La tercera actividad importante
dél Programa GASP es la preven-
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cién del impacto contra el suelo sin
pérdida .de control (CFIT). Este
programa se aleja de la nocién sim-
plista de.que los-accidentes CFIT se
deben sencillamente a una actua-
cién humana deficiente o a perso-
nas 'inadaptadas’. Los accidentes
CFIT constituyen verdaderos acci-
dentes del sistema. No debemos
continuar ocupandonos tinicamen-
te de'los sintomas; debemos seguir
buscando las causas mas profun-
das. No tengo, ninguna duda de que
entre las causas mas profundas fi-
guran las deficiencias en las respon-
sabilidades. gerenciales respecto a la
vigilancia de la seguridad operacio-
nal .y la asignacién inadecuada de
recursos, incluyendo la falta de ins-
truccion apropiada y la no implan-
tacion de las nuevas tecnologias.
Por dicha razén, una parte impor-
tante del mensaje CFIT de la OACI
esta dirigido al personal directivo
del munde de la aviacién.

Mas alla de dichas iniciativas re-
lacionadas con:-la seguridad, la ame-
naza que representa el crecimiento
sistematico ¢obra mucha importan-
cia en el trasfondo. Hace apenas
unos dias, el 21 de julio, publica-
mos nuestros prondsticos mundia-
les sobre el trafico correspondientes
al periodo 1999-2001. Se prevén
para esos tres afios aumentos de 4,5
y 6% respectivamente.

Si bien dichas cifras no deben
sorprendernos, confirman la pre-
diccidon de que alcanzaremos la
cantidad .de dos mil millones de pa-
sajeros antes de finales del proximo
decenio. Se trata.de una noticia po-
sitiva para las economias naciona-
les y los ciudadanos del mundo. En
este prondstico se supone que el
transporte aéreo continuara desa-
rrolldndose de manera ordenada y
eficiente, como lo ha hecho durante
los dltimos 50 afios. Si, por alguna
razon, fallan la seguridad y la efi-
ciencia, el crecimiento del trafico
sera mas lento o aun empezara a
disminuir. Podria quedar compro-
metida la confianza en los viajes

por via aérea. Todos hemos oido

acerca de la pﬂosibwil_idad de una pér-
dida importante de aeronaves cada
siete y ocho dias.por el afno2010. si
no se toman medidas para reducir
la frecuencia de accidentes.

Por dicho motivo, una seguri-
dad optima constituye la llave. del
futuro y debe lograrse mediante es-
fuerzos coordinados de todos los
participantes en la esfera de la avia-
cién internacional. En aquellas par-
tes del mundo en que se prevé quc
las futuras demandas de trafico aé-
reo sobrepasen las capacidades dc
los actuales sistemas de control de
transito aéreo, los sistemas deben
evolucionar o reemplazarse a fin dc

T
AFESE 35




Invitados Especiales

satisfacer eficientemente y en con-
diciones 'de seguridad dichas de-
mandas mas elévadas.'Los cambios
no comprenderén Gnicamente la in-
tegrac1on de nuevas tecnologlas ta-
les como’ los sistemas’ de“comiunica-
cionés, navegacion'y vigilancia/ges-
tién del transito aéreo (ENS/ATM),
sino que exigiran también cambios
fundamientales en los procédimien-
tos operacionalés, los reglamentos
de la aviaci6n civil, la dotacion'de
personal y la manera en qii¢ se ad-
ministra el sistema de tréfico aéreo.

Serén también necesarics cam-
bios en las alianzas comerciales a
fin de abarcar alianzas de segurldad
entre las lmeas aéreas'y un fuerte
compromiso respecto a la seguri-
dad en los niveles'gerenciales mas
elévados en la industria del trans-
porte aéreo al establecer‘un entor-
no que promueve una fuerte 'cultu-
ra' de la segurldad y obsérvar la
manera‘en que'se extiende hasta al-
canzar todos 16s niveles dé la enti-
dad én cuestién. No deberiamos
concentrariios en‘los factores relati-
vos a la tripulacién de vuelo a ex-
pensas de todos los demas-factores.
Ha quedado demostrado que en al-
gunos accidentes’recientes el man-
tenimiento ha sido uno'de los facto-
res. Asi, es conveniente un enfoque
sistematico, de modo que las apti-
tudes ‘individuales ‘para el vuélo no

se conviertan en la altima linea de
defensa contra los-accidentest

Sefioras y sefiores. la vision del
transporte aéreo mundial en el nue-
vo miilenio significa mas que ‘mirar
hacia el horizonte o mas alla. Signi-
fica imaginar donde estara situado
el honzonte dentro de 20 o 30
afios. RS

" Al concluir; quisiera reiterar mi
cbhvecimi'ento de que las solucio-
nes ‘a los ‘problemas de seguridad
residen en la ¢ooperacion entre los
paises y entre estos Gltimos-y la in-
dustria. Esto necesita un apoyo del
nivel correspondiente de coordina-
cién mundial en todos los aspectos
de la aviacion civil relacionados
con la seguridad.

Insto a cada uno de nosotros a
comprometerse respecto a la nocién
de una plena cooperacion mundial
como elemento clave para garanti-

zar que’la aviacidn civil continte
desarrollandose de manera segura‘y

‘ordenada en'el‘préximo milenio, pa-

ra beneficio de Jos miles de‘millones
de pasajeros para quienes los viajes
por via aérea seran una fuente de
bienéstar y prosperidad. &
Véhcouvér. 10 de agosto de 1999
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